
パスポート登録について(香港、台湾商品共通)

パスポート登録ページでの操作時の注意事項です。
もしもお客様からお問い合わせがありましたらご参考ください。

✓

各項目入力後に“Edit”をタップすると、パスポー
ト有効期限(Expiration date)より以降に追加の入力
項目が表示されます。

こちらは主に香港人向けの項目のため、日本人の
場合は入力は不要です。
その他、戸籍IDに関して追加書類を必要としない国
籍のお客様も入力は不要です。
もし日本のパスポート情報などを入力
し”SUBMIT”で進もうとすると、IDが存在しない
旨のエラーメッセージが出ます。(中国のデータ
ベース上に情報がないためです。)

その場合は各項目を空欄にしてから“SUBMIT”で
登録に進むことが出来ます。
(写真が不明瞭な場合などは別途エラーが出ますの
で登録を最初からやり直してください。)

※もしパスポート写真のアップロードやり直しや
メールアドレス等の修正をしたい場合は、登録
ページにアクセスし直すことをおすすめいたしま
す。
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・Real Name Registration(HK)
香港人向けの項目です。
香港人の場合、戸籍IDの関係で中国名・英語名の
登録がある場合に必須の項目になっています。

このことと併せて、香港人の場合は1ページ目の
ように戸籍ID関連の追加書類が必要な場合があり
ます。

いずれにせよ日本人のお客様、戸籍IDに関して追
加書類を必要としない国籍のお客様には「入力
不要」と案内をお願いいたします。

※English nameに関してはパスポートに記載され
た英語表記(ローマ字表記)の通りに入力していた
だくよう案内をお願いいたします。

補足事項

香港人の入力項目のため日本人は入力不要

パスポートに記載の通りの英語表記
(ローマ字表記)で入力
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